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《增长黑客》



《成长骇客》
台湾诚品书店专架推荐



开始践行
越来越多国内科技公司



什么是 Growth Hacking? 
创业型团队在数据分析基础上，利用产品 / 技术
手段来获取自发增长的市场运营技术。



Dropbox
推荐好友使用，双方均获赠 250 MB



Hotmail
在用户发出去的邮件末尾追加广告链接



Facebook
推荐你可能感兴趣的人



Growth Hacking 有多火？
谷歌趋势数据图表



平均收入
谷歌搜索数据



薪资对比
谷歌搜索数据



「我做XX，教我两招增长黑客的方法？」
我最常遭遇的问题——



如何理解 Growth Hacking?



Growth Hacking

如何理解 Growth Hacking

数据分析 自动化

创意营销



流量少，渠道贵，增长 = 烧钱?
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OPN



OPN（Other People’s Network）

Airbnb Paypal



O2O 里的 OPN 例子

打车大战 西少爷肉夹膜
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心理掌控

如何提高地推的转化率?



行为心理学推荐书籍
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Hard Data: 转化漏斗



Hard Data: 留存图



Hard Data: 热力图



CAC、LTV、PBP

CAC (Customer Acquisition Cost): 
用户获取成本

LTV (Life Time Value): 
用户终身价值

PBP (Payback Period): 
回收期
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Soft Data

用户访谈 可用性测试 舆情监控
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为什么你需要懂一些技术基础?



不要重复发明轮子
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如何理解 Growth Hacking

数据分析 自动化

创意营销
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Hard Data

Soft Data

产品化

机制化



我如何自动化邮件内容营销?



Workflow: 多平台自动处理

定义执行流程 复制文章链接 自动完成处理



Pinboard: 收藏并生成 RSS



Mailchimp: 基于 RSS 的邮件



完整自动运行流程

微信 Workflow Pinboard Mailchimp



Growth Hacking 如何在创业型公司落地?





增长由市场团队牵头?



「表情特权」



遇到的问题

1、项目推进周期长

2、工作目标不明确

3、基础架构不完善



解决方法: 数据驱动增长



交由独立运作的增长团队负责



从收藏夹进入，活跃度更高



成功案例1: 星标时提醒收藏



成功案例2: 自定义任务板



总结 & 建议

2、创意冰山下，是基于数据的用户洞察。

1、Growth Hacking 本质是技术套利，
应当寻找杠杆率更高的增长机会。

3、互联网下半场，更注重回归商业本质。



@XDash

ifanbing


