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转型者的任务
转型是帮助组织建立持续改进能力的过程

WHY



转型需要催化剂

Catalyst

Achiever

Expert 

改进深度

自我学习

外部辅导

持续改进



跨越“鸿沟”



愿景&目标一致
任何改进的第一步永远是建立愿景和目标的一致

Vision&Goal



转型需要综合设计

把客户放到
转型的中心！

对决策者来说转型的最终价值体现在客户价值的提升上！



显示化定义

明确成功定义！



可视化一切
透明是解决转型过程中直面不确定性焦虑的最好办法

Transparency



改进工作透明

利用信息辐射的力量降低不确定性



分层的可视化机制



协作式计划
转型是一个旅程，过程往往重于阶段性的结果

Collaboration



重在参与

转换视角：

不是决策者不愿
意参加协作；
而是参与给决策
者带来了什么不
明确！



定义MVP
转型和

Validation



Based on an illustration by Henrik Kniberg.

LIKE THIS!

NOT LIKE THIS...

1. 2. 3. 4. 5.

1. 2. 3. 4.

转型本身就是一系列“产品”



学会验证OUTCOME

OUTCOME over OUTPUT 采用“Thin Slicing”的方法



倾听、倾听、倾听
不要做任何的假设，倾听有时候是最好的辅导方式

Listening



澄清和确认

澄清：获取更多的信息

确认：保证大家的认知是一致的

主动倾听！



包容不同的想法

Quality

Time

Cost

Scalability

Performance

Knowledge

Idea 1
Quality
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Idea 2

哪个Idea更好？



建立系统和体系
系统和体系并不邪恶，邪恶的是你如何使用它们

Systematic



平衡“预定义”和“定制化”

面对复杂系统，没有体系会让决策者不安；
但完全照搬体系会让转型失败！



THANK YOU!
肖然

rxiao@thoughtworks.com


